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DIEZ RETOS EN LA GESTION DE
CENTROS DEPORTIVOS

Vicente Javaloyes Sanchis

Deporte y Ocio
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Contextualizacion
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Cerca de 16 millones de las personas
mayores de 14 afios hacen deporte en
. Espafia, el 43% de los comprendidos
entre 15y 75 afos (6% mas que en 2005).
Incremento de la practica deportiva de
caracter no competitivo (74%). El
incremento en el grupo de personas
mayores ha sido mucho mayor que en
los jovenes, subida de 18 puntos en la
ultima década

del 24 de marzo al 30 de abril de 2010

sobre hébitos dep de los
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Los retos del gestor deportivo @

Optimizacion de los costes

Ahorro ,';

energético
empresas
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Motivacién de nuestro personal

dejamos de valorar lo que se
convierte en habitual I!!
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Motivacién de nuestro personal
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Motivacién de nuestro personal

©

Destinar 1-2% de nuestro presupuesto o un
20% de los beneficios antes de impuestos a
incentivos por objetivos, “premiando”
puntualidad, inexistencia de bajas laborales,
incremento de asistencia de clientes,
inexistencia de quejas, predisposicion para
sustituciones, identificaciéon con la mision y
visién de la empresa, ...
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Fidelizacion de nuestros clientes

Falta de tiempo
Cambio domicilio
Enfermedad
Insatisfaccion
Falta de atencién
Precio ...

Prorited 2 077

Gtaye ‘44%
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Fidelizacion de nuestros clientes

@

iitienes‘
iente.
atus pidap

Orientacion hacia la fidelizacién de
los clientes desde el primer contacto
que tenemos con ellos para captarlos

Sport Business Symposium 2012 / Sant Boi, 13y 14 de Abril

SPORTBusiness 12
SYMPOSIUM

Fidelizaciéon de nuestros clientes

Intereses +—— Necesidades

Pilates
Cicloindoor ST
Sala Fithess Reducir stress
. Autoestima
Piscina .
Ep Hacer amigos
Tai-chi Dolores espada
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Fidelizacion de nuestros clientes

@

e “\ beneficios continuos,

- i tangibles e intangibles
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Diferenciacién e innovacion @

Nuestro sector se ha caracterizado por una constante innovacion
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FESTA IBIZA
al solarium

SPORTBusiness 1 2
SYMPOSIUM

Generacion de recursos atipicos @
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Generacion de recursos atipicos @
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PROMEDIO

ANUAL DE BENEFICIO

CRECIMIENTO ":P";TIESDE
EN ABONADOS “'mslos

GASTOS DE
PERSONAL
SON 42,7%
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Potenciar y adecuar los canales @
de comunicacién interna

Sty
IL\][ AN I A, Tablon trabajador
P\F[\CIQ]%]{!D\\\ Delegados sindicales
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Notas internas
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de comunicacion interna

Potenciar y adecuar los canales @
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Direccion horizontal: las distancias cortas

Jerarguia

Piramide rticta
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Potenciar la imagen
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Cuidar los pequeiios detalles. @

HQLMES
PLACE

Health Clubs & WELLNESS CENTE!
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Potenciar y adecuar los canales @
de comunicacién interna

ﬁ Read Gt e Poli e Paorcolona
Club de Campo Socnn Hires 1497

Villa de Madrid %
% RCNP

=3 REAL CLuB NAUTICO DE PALMA

REALGRUPO|
de CULTURA
COVADONGA
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Sumar sinergias
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New Challe
Nuevos Re

- Profesor Titular INEFC Lleida

- Licenciado en Derecho (Universidad
Complutense), Master en Derecho Deportivo
(INEFC-UDL), Experto en Gestion Deportiva
(UCM-COE)

- Gerente Complex Esportiu Baldiri Aleu
(SantBoi Llobregat)

- Socio propietario TotalFit Centre Benestar
- Consultor deportivo

vjavaloyes@inefc.es

Walgo Deporte y Ocio




