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Contextualización

¿¿¿¿ ????
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Cerca de 16 millones de las personas 
mayores de 14 años hacen deporte en 
España, el 43% de los comprendidos 
entre 15 y 75 años (6% más que en 2005).
Incremento de la práctica deportiva de 
carácter no competitivo (74%). El 
incremento en el grupo de personas 
mayores ha sido mucho mayor que en 
los jóvenes, subida de 18 puntos en la 
última década

Encuesta sobre hEncuesta sobre hEncuesta sobre hEncuesta sobre háááábitos deportivos de los espabitos deportivos de los espabitos deportivos de los espabitos deportivos de los españñññoles realizada del 24 de marzo al 30 de abril de 2010 oles realizada del 24 de marzo al 30 de abril de 2010 oles realizada del 24 de marzo al 30 de abril de 2010 oles realizada del 24 de marzo al 30 de abril de 2010 
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dejamos de valorar lo que se dejamos de valorar lo que se dejamos de valorar lo que se dejamos de valorar lo que se 
convierte en habitualconvierte en habitualconvierte en habitualconvierte en habitual !!!!!!!!!!!!
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Destinar 1-2% de nuestro presupuesto o un 
20% de los beneficios antes de impuestos a 
incentivos por objetivos, “premiando”
puntualidad, inexistencia de bajas laborales, 
incremento de asistencia de clientes, 
inexistencia de quejas, predisposición para 
sustituciones, identificación con la misión y 
visión de la empresa, ...
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Falta de tiempo 
Cambio domicilio 
Enfermedad 
Insatisfacción 
Falta de atención 
Precio …

XXXX
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Orientación hacia la fidelización de 
los clientes desde el primer contacto 
que tenemos con ellos para captarlos
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Intereses

Pilates
Cicloindoor
Sala Fitness

Piscina
EP

Tai-chi

Necesidades

Perder peso
Reducir stress

Autoestima
Hacer amigos

Dolores espalda 
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beneficios continuos, 
tangibles e intangibles 
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Nuestro sector se ha caracterizado por una constante innovación
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Tablón trabajador

Delegados sindicales

Notas internas
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- Profesor Titular INEFC Lleida
- Licenciado en Derecho (Universidad 
Complutense), Master en Derecho Deportivo 
(INEFC-UDL), Experto en Gestión Deportiva 
(UCM-COE)
- Gerente Complex Esportiu Baldiri Aleu 
(SantBoi Llobregat)
- Socio propietario TotalFit Centre Benestar
- Consultor deportivo

vjavaloyes@inefc.esvjavaloyes@inefc.esvjavaloyes@inefc.esvjavaloyes@inefc.es


